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Clanok 1
Ucel a rozsah platnosti
Domov socialnych sluzieb v Tren¢ine ma domaci poriadok.

Domaci poriadok sa venuje tvojim pravam a povinnostiam.

Vsetkym, ktori navStevuju Domov socialnych sluZieb, musi byt dokument
vysvetleny.

To znamen4, ze musi§ rozumiet’ tomu, ¢o je v domacom poriadku napisané.

Clanok 2

Pouzité skratky a pojmy
DSS — Domov socialnych sluzieb

PSS — Prijimatel’ socialnej sluzby



Clanok 3

Podmienky poskytovania socialnej sluzby

Domov socialnych sluzieb je zariadenie socidlnych sluZzieb.

Vzniklo v roku 2001.

Domov socialnych sluzieb poskytuje socidlnu sluzbu ambulantnou formou.

To znamen4, Ze rano prides a poobede ideS domov.

Socialna sluzbu sa poskytuje osobam do dovtSenia dochodkového veku.

Tato socidlna sluzba sa poskytuje osobam s postihnutim.

V zariadeni sa poskytuju r6zne ¢innosti.

Su to odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie
¢innosti.

.’ '.
Medzi  odborné  Cinnosti  patri  napriklad ﬁ m
poradenstvo. '

To znamena, ked’ potrebujes s nie¢im pomdct’ a poradit’.




Medzi obsluzné ¢innosti patri napriklad desiata a obed.

Relax

Medzi d’alSie ¢innosti patri napriklad relaxacia, spolo¢né vylety,
olympiady.

Zamestnanci t'a musia reSpektovat’.
Zamestnanci reSpektuja tvoje sukromie.
Zamestnanci spolupracuju s tvojou rodinou.

Ty a zamestnanci ste povinni tento domaci poriadok dodrziavat’.

Ak porusis doméci poriadok budu voci tebe prijaté opatrenia.

Clanok 4
Zaciatok poskytovania socialnej sluzby

Obcan, ktory mé zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby, je oboznameny so
zariadenim.

To znamend, Ze ak mas zdujem o tto sluzbu dostanes$ o nej informaécie.

Zamestnanci ti povedia, aké ¢innosti sa tu vykonavaju.

Dostanes dolezité informacie vytlatené na papieri.




Tieto informdcie Ti poskytne riaditel’ alebo socialny pracovnik.

Prijimatel'om socialnej sluzby sa stava$ dinom podpisu zmluvy.

Clanok 5
Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

Ty alebo tvoj zastupca moZete poziadat’” o ukoncenie poskytovania socidlnej
sluzby.

Mo6zes o to poziadat’ pisomnou formou.

To znamen4, Ze to napiSes$ na papier.

Zariadenie ti pomaha pri hl'adani iného rieSenia.
Zariadenie sa s tebou dohodne na termine ukoncenia sluzby.

Poskytovanie socialnej sluzby kon¢i tiez v pripade uplynutia dohodnutej doby,
Poskytovanie socidlnej sluzby konci v pripade Umrtia prijimatela socidlnej
sluzby.

Ukoncit’ poskytovanie socidlnej sluzby moZzes na vlastnu Ziadost'.

Poskytovanie socialnej sluzby sa moéze ukoncit’ aj z rozhodnutia poskytovatela.

Clanok 6
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

Zariadenie poskytuje socialne sluzby, iba ak je uzatvorend zmluva.

Zmluva musi byt podpisand najneskoér v dent nastupu do
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To znamend, ze predtym ako za¢ne§ chodit’ do zariadenia, musi§ podpisat
zmluvu.

Tato zmluvu si mozes pozriet’ vopred.

Kazdy prijimatel socialnej sluZby ma svoj osobny spis.
Tento spis vedie socialny pracovnik.

Zmluva patri do osobného spisu.

Aj ty mas v zariadeni svoj osobny spis.

Zariadenie moze tuto zmluvu zrusit’.

Zmluva sa moéze zruSit, najmid ked porusSujes svoje <
povinnosti. -

Ty mozes§ zrusit’ zmluvu bez udania dovodu.

Vypoved musi byt’ pisomne doru¢ena do zariadenia.

Clanok 7
Vyska uhrad za sluzby a realizacia uhrad
Vyska tihrad sa riadi zdkonom o socidlnych sluzbach.
Vyska uhrad je suma, ktort platis za to, Ze sa ti poskytuju socidlne sluzby.

BlizSie informacie urcuje Cennik za poskytovani socialnu sluzbu v AZZP
v Trencine.



Celkova vyska uhrady sa vypocitava za jeden mesiac.
Ty alebo tvoj zastupca mé pravo vyziadat’ si vypis thrad.

Vypis thrad je papier, kde je napisané za €o vSetko platisS v zariadeni.

Clanok 8
Pomoc fyzickej osobe pri odkdazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby sa poskytuje podla
jeho potreby.

To znamena, Ze pomoc dostanes vtedy, ked’ ju potrebujes.

Tato pomoc vykonavaju zamestnanci DSS.

Clanok 9
Socialne poradenstvo
Obcan moze poziadat’ o poradenstvo. Za poradenstvo neplatis.

Ty alebo tvoj zastupca mozete poziadat’ o poradenstvo kedykol'vek.

Socialna rehabilitacia, rozvoj pracovnych zrucnosti a zaujmova ¢innost’

Poradenstvo sa poskytuje vtedy, ked
potrebujes ty alebo tvoj zastupca s niecim
pomdct’.

Clanok 10

V zariadeni sa poskytuje socialna rehabilitacia.



Socialna rehabilitacia sa zameriava na nacvik zru¢nosti.

Tieto ziskané zru¢nosti ti pomozZzu napriklad pri
starostlivosti 0 domécnost’.

Rozvoj pracovnych zru¢nosti sa zameriava na
udrziavanie pracovnych navykov.

Moze$ sa naulit’ zrucnosti, ktoré mozes neskor vyuzit
v stkromnom Zivote aj v zamestnani.

Zaujmova ¢innost’ sa zameriava na kultarne, Sportové, spoloCenské a rekreacné
aktivity.

Medzi tieto aktivity patri napriklad kino, divadlo, olympiada.

Socidlna rehabilitdcia arozvoj pracovnych zru€nosti st ti poskytované
bezplatne.

Clanok 11
Zasady ambulantnej formy poskytovania socialnej sluzby
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Kazdy prijimatel’ ma svoju skrinku.
Do skrinky si odklad4s osobné veci.

Skrinka je oznacCena tvojim menom.

V zariadeni sa moze$ pohybovat’ slobodne.

To znamena, Ze mozes ist’ do vSetkych miestnosti.

Nemdze§ vstupit’ iba do miestnosti, ktoré su
oznacene.

Tvoje veci nemozes odlozit’ v spolo¢nych priestoroch.

Spolo¢ny priestor je vchod, chodba, jedalen.

V zariadeni je miestnost’, kde si mézes§ oddychnut’, ak to potrebujes.

To znamena, Ze potrebujes pokoj a ticho.

Clanok 12

Stravovanie prijimatelov socidlnej sluzby



. —
E r/ Obed odoberame od inych dodéavatel'ov.

Do DSS nam obed privezu.

Nema§ moZznost’ vybrat’ si z viacerych
jedal.
-

F Jedalny listok je urCeny vopred pre
vSetkych.

Jedalny listok je umiestneny v spolo¢nych priestoroch.
Mozes sa vyjadrit ku kvalite jedal. Ci ti jedlo chuti alebo nie.

Pripomienky mo6Zze$ napisat’ alebo povedat’ zamestnancovi,
alebo napisat’ do Knihy priani a st’aznosti.

Kniha priani a st'aznosti sa nachddza v hlavnej chodbe.

Clénok 13
Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne
~ Priestory DSS sa upratuju podl'a rozvrhu upratovania.

~

Prijimatelia socialnej sluzby maji na odpad urcené odpadkové
" kose.

V zariadeni udrziavaj poriadok.

V pripade zaSpinenia podlah alebo in€¢ho priestoru upozorni persondl.

Ak chces, mozes sa do upratovania zapojit’.



Pranie, Zehlenie a Gdrzbu bielizne vykonavaju
pracovnici zariadenia.

Ak mas zaujem, mdze byt upratovanie alebo
udrzba bielizne stcastou tvojej socialnej
rehabilitacie.

Clanok 14
Prava a povinnosti prijimatelov socialnej sluzby

Pri poskytovani socialnej sluzby su reSpektované tvoje
zékladné 'udské prava a slobody.

Mas pravo na informacie o poskytovanej socidlnej sluzbe.

Mas pravo vybrat’ si osobu, s ktorou bude§ komunikovat
o svojich pravach.

Si povinny reSpektovat’ pravidla zariadenia.
Pravidlo je nieco, ¢o treba dodrziavat’.

Prichod a odchod prijimatelov je vopred dohodnuty a zaloZzeny v osobnom
spise.

To znamend, Ze mame zapisany Cas tvojho prichodu a odchodu.

Ak sa zmeni spdsob tvojho odchodu a prichodu, zmenu je ;
potrebné oznamit’ personalu. et



Vzdy ked’ opustas zariadenie a ide$ prec, ozndm svoj odchod zamestnancovi.

V zariadeni je =zdkaz faj¢it mimo vyhradeného
priestoru.

Si povinny dodrziavat’ zasady osobnej hygieny. CM

Nesmie§ poskodzovat alebo zneCistovat’ majetok
. . o)
zariadenia. @) @

Ak masS problém s orientaciou v zariadeni, mdzeS poziadat
\ zamestnanca o pomoc.

Elektrické spotrebic¢e mozes§ pouZzivat’ iba so zamestnancami.

Clénok 15

Denny harmonogram
Deni v zariadeni sa riadi pribliZznym dennym harmonogramom.
Denny harmonogram vyzera takto:
6,30 — 8,30 prebieha prichod prijimatel'ov socidlnej sluzby do zariadenia
8,30 — 9,00 prebieha ranna komunita a rozdelenie do skupin a ¢innosti
9,00 — 10,00 prebiehaju aktivity a Cinnosti podla planov
10,00 — 10,30 prebieha desiata
10,30 — 12,30 prebiehaju aktivity a ¢innosti podl'a planov
12,30 — 13,30 prebieha obed



13,30 — 15,00 prebiehaju aktivity a ¢innosti podl'a planov
15,00 — 16,00 prebieha odchod prijimatel'ov z DSS, iprava miestnosti

Clénok 16
Uschova cennych veci prijimatelov socidlnej sluzby
)/ Zariadenie neuschovava tvoje cenné veci.
h & Cenné veci su napriklad prsten, retiazka alebo viac penazi.

Ty alebo tvoj zastupca ste pri ndstupe informovany o tom, ze do
zariadenia sa cenné veci nenosia.

9.

Osobné veci a doklady mas uschované vo svojej skrinke.

KI4¢ od skrinky mas pri sebe. )\
-

Nahradny kI'G€ je uschovany u socialneho pracovnika.

Clanok 17
Nahrada Skody spésobenej zariadenim prijimatel’ovi
Ak ti zariadenie spdsobi Skodu, musi ti ju nahradit’.

Kazdu takuto Skodu, musis$ hned’ nahlasit’ riaditel'ovi.

Riaditel’ napise o Skode pisomny zaznam.

Pisomny zaznam obsahuje napriklad kto a kedy
situdciu ohlasil, ¢o sa stalo, vySku predpokladanej
Skody.

O uznani Skody rozhodne riaditel’ zariadenia.

V pripade uznania Skody riaditel’ s tebou spiSe dohodu.



Ak nedodjde k uznaniu, alebo ak s nie¢im nesuhlasis, mas pravo podat’ staznost’
na zariadenie.

Clénok 18
Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

Ak poruSujes predpisy adomdci poriadok, pouci ta socialny pracovnik
o nasledkoch konania.

Predpis je pravidlo.
To znamena, ze sa musi dodrziavat’.

Ak ani potom neddjde k naprave, riaditel modze ukoncit’ ;
zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby alebo podat g 1\

trestné oznamenie. @

Za porusenie domaceho poriadku sa povazuje napriklad:
- ak dlhodobo nenavstevujes zariadenie a neoznamis to riaditel’'ovi,

- ak niekomu nadavas alebo ho udries.

Clanok 19

Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a
sluzby

Zariadenie ta nemdze nijako obmedzovat'.
Obmedzovanie je to, ked’ ti niekto nieco zakazuje.

Vynimkou je iba ak je priamo ohrozeny tvoj Zivot alebo tvoje zdravie.

Clanok 20

Spolupodiel’anie sa prijimatel’a socidlnej sluzby na kvalite sluZieb a rieSenie
staznosti



Ak nie si s nie¢im spokojny, mozes podat’ staznost’, navrh alebo pripomienku
riaditel’ovi.

Pripomienky mozZe§S pisomne tiez vhodit do schranky
staznosti a pripomienok. ==

‘ Complaints

;

Pripomienky moze§ aj zapisat do Knihy Zelani a st'aznosti,
ktoré st vo vstupnej chodbe.

Navrhy alebo st'aznosti st rieSené hned’.
Prijimatelia st m6Zu medzi sebou zvolit’ zastupcu, ktory riesi dolezité veci.

Ak nie si s rieSenim spokojny, moze$ podat’ staznost’ riaditelovi.

Clanok 21
Zaverecné ustanovenia

Dodrziavanim domaceho poriadku mézeme dosiahnut’ dobré spolunaZivanie
s ostatnymi prijimatel'mi a zamestnancami.

S domécim poriadkom t'a obozndmi socidlny
pracovnik.

Domaci poriadok je dostupny k nahliadnutiu.

Domaci poriadok je zaveseny vo vstupnej chodbe.



